Предоставление услуги "Обратный вызов" для Windows 98/Me/NT/2000/XP

"Call Back" работает на всех аналоговых соединениях независимо от выбранного тарифного плана. Единственным условием возможности получения этой услуги является наличие у абонента модема, распознающего и поддерживающего входящий звонок от модема провайдера. Большинство современных модемов делает это без каких-либо специальных дополнительных настроек. Клиентам, использующим ISND, услуга "Call Back" в данный момент пока не доступна.

В связи с введением новой услуги "Call Back" изменились настройки для подключения к серверу:

· если Вы хотите пользоваться бесплатной услугой "Call Back", устанавливать соединение необходимо на модемный пул ТЕЛЕСЕТ с номером 12-00-21, специально выделенный для услуги "Call Back". 

· абоненты ТЕЛЕСЕТ по-прежнему осуществляют доступ в Internet через модемный пул 12-22-21 без "поминутки". Это уже делается для них с 15.12.2000.

Как это делается?

ТЕЛЕСЕТ имеет два сервера доступа в Internet суммарной емкостью 180 цифровых модемов объединенных общим телефонным номером 12-22-21. Из них 120 модемов настроены так, что поддерживают услугу "Call Back". Гарантированный доступ на них осуществляется по новому телефону 12-00-21, но возможен и по общему 12-22-21.

Если Вы набираете номер телефона 12-22-21, то предоставление услуги "Call Back" возможно, но не гарантировано, поскольку Вы можете подсоединиться к любому модему поддерживающему "Call Back" или не поддерживающему его. Поэтому, если Вы хотите воспользоваться "Call Back", звоните на 12-00-21 и Вы гарантированно попадёте на один из 120-ти модемов, обеспечивающих "Call Back".

Необходимые настройки для активизации Call Back.


Если Вашей операционной системой является Windows '95, '98 , то никаких дополнительных настроек удалённого доступа не требуется, кроме изменения номера телефона на 12-00-21 (рис. 1). 

При подключении к серверу доступа ТЕЛЕСЕТ непосредственно через "Удалённый Доступ к Сети" после проверки имени пользователя и пароля перед Вами появиться окно (рис. 2). 

Если номер Вашего телефона определится сервером доступа ТЕЛЕСЕТ, то он автоматически появится в строке "Место" и Вам останется лишь подтвердить Ваше желание воспользоваться услугой, нажав кнопку "ОК". Если, по каким-то причинам, номер Вашего телефона не определился (это часто бывает на старых станциях, например АТС-37), то Вам будет предложено ввести его вручную.
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После того, как Вы нажмёте кнопку "ОК", Ваш модем перейдёт в режим ожидания входящего звонка. Через несколько секунд сервер доступа ТЕЛЕСЕТ позвонит по тому номеру телефона, который Вы указали. Не поднимайте трубку телефона! Ваш модем сделает это за Вас. В этот момент на экране появится такое же окно, как было в случае, когда Вы сами устанавливали соединение. Это идет проверка Вашего имени и пароля. После завершения этого процесса соединение установится окончательно. Это будет привычная Вам связь, но уже не тарифицируемая "поминуткой" и Вы сможете начать работу в Internet.

При подключении к Internet через Internet Explorer, Microsoft Outlook, ICQ или другие приложения, использующие удалённые соединения, окно вызова появится, только если Ваш номер телефона не определится. В нормальном случае, произойдёт автоматический Call Back, т. е. Вы только увидите двойную проверку имени пользователя и пароля (рис. 3).
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Если Вашей операционной системой является Windows NT, то кроме замены телефона на 12-00-21 Вам необходимо, в настройках удалённого доступа, сделать следующее (рис. 4):

· щелкните дважды "Мой компьютер" и выберите "Удалённый доступ к сети" 

· в появившемся окне нажмите на кнопку "Другое" 

· в появившемся меню выберите "Параметры входа в систему" 

· в появившемся окне выберите закладку "Ответный вызов" 

· установите флажок, как показано на рисунке
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Всё остальное работает так же как и с Windows 95/98.

